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Noem drie communicatie producten die jij gebruikt? 
Telefoon, computer en pen & papier. 
 
Welk van deze drie producten gebruik jij het meest? 
Computer. 
 
Waarom gebruik jij die het meest? 
Omdat ik veel berichten stuur en ontvang via de computer. 
 
Wat voor gevoel geeft het jou dat je zo berichten kunt versturen en ontvangen? 
Gemak. 
 
Waar gebruik jij je telefoon nu voor? 
Bellen en sms’en. 
 
Wat voor gevoel geeft dat jou? 
Bereikbaarheid. 
 
Bij welk telefoonprovider zit jij nu? 
Vodafone. 
 
Waarom zit je bij Vodafone? 
Omdat mijn man ook bij Vodafone zit. 
 
Wat verwacht jij van jou telefoon provider? 
Dat ik altijd bereikbaar ben en andere kan bereiken. 
 
Wat voor gevoel geeft Vodafone jou? 
Goed gevoel. 


