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1.	
  Achtergronden	
  
	
  
1.1	
  Projectnaam	
  
Project	
  ‘Connecting	
  Vibes’	
  
	
  

1.2	
  Opdrachtgever	
  

De	
  opdrachtgever	
  van	
  dit	
  project	
  is	
  de	
  gemeente	
  Rotterdam.	
  De	
  gemeente	
  wil	
  Rotterdam	
  als	
  
uitgaansstad	
  promoten,	
  laten	
  zien	
  dat	
  er	
  voor	
  iedere	
  groep	
  mensen	
  een	
  
uitgaansgelegenheid	
  bereikbaar	
  is.	
  Daarom	
  is	
  aan	
  team	
  Bravo	
  de	
  opdracht	
  gegeven	
  om	
  op	
  
een	
  creatieve	
  wijze	
  een	
  doelgroep	
  te	
  koppelen	
  aan	
  een	
  uitgaansgelegenheid	
  die	
  het	
  beste	
  
bij	
  deze	
  doelgroep	
  past.	
  	
  

Er	
  zijn	
  andere	
  project	
  teams	
  die	
  dezelfde	
  opdracht	
  van	
  de	
  gemeente	
  Rotterdam	
  gekregen	
  
hebben.	
  Doordat	
  elk	
  team	
  zich	
  op	
  een	
  andere	
  doelgroep	
  richt,	
  wordt	
  een	
  groter	
  publiek	
  
bereikt.	
  
	
  

1.3	
  Opdrachtnemer	
  

De	
  opdrachtnemers	
  zijn	
  een	
  team	
  studenten	
  van	
  de	
  opleiding	
  Communication	
  &	
  Multimedia	
  
Design	
  aan	
  de	
  Hogeschool	
  Rotterdam.	
  	
  Dit	
  team	
  genaamd	
  “team	
  Bravo”	
  bestaat	
  uit	
  5	
  leden.	
  	
  

Dit	
  is	
  het	
  eerste	
  project	
  waar	
  de	
  leden	
  van	
  team	
  Bravo	
  samenwerken.	
  Het	
  project	
  
‘Connecting	
  Vibes’	
  is	
  dan	
  ook	
  geen	
  vervolg	
  op	
  een	
  eerder	
  project.	
  
	
  

1.4	
  	
  Stakeholders	
  

Gemeente	
  Rotterdam	
  
De	
  gemeente	
  Rotterdam	
  vindt	
  het	
  belangrijk	
  dat	
  elke	
  doelgroep	
  in	
  de	
  samenleving	
  aandacht	
  
krijgt	
  en	
  een	
  plek	
  heeft	
  om	
  uit	
  te	
  gaan.	
  Om	
  deze	
  reden	
  heeft	
  de	
  gemeente	
  het	
  project	
  
‘Connecting	
  Vibes’	
  opgestart.	
  

Hogeschool	
  Rotterdam	
  
De	
  Hogeschool	
  Rotterdam	
  is	
  de	
  tussenpersoon	
  in	
  dit	
  project.	
  De	
  Hogeschool	
  heeft	
  de	
  
opdracht	
  gekregen	
  van	
  de	
  gemeente	
  Rotterdam,	
  en	
  deze	
  heeft	
  het	
  project	
  doorgegeven	
  aan	
  
de	
  studenten,	
  als	
  een	
  studieopdracht.	
  

Opdrachtnemers	
  
De	
  opdrachtnemers	
  in	
  dit	
  project	
  zijn	
  de	
  studenten	
  van	
  de	
  studie	
  Communication	
  &	
  
Multimedia	
  Design	
  aan	
  de	
  Hogeschool	
  Rotterdam.	
  Deze	
  studenten	
  proberen	
  het	
  zo	
  goed	
  
mogelijk	
  uit	
  te	
  voeren	
  en	
  het	
  op	
  deze	
  manier	
  met	
  een	
  voldoende	
  af	
  te	
  sluiten.	
  

De	
  exploiteurs	
  van	
  de	
  uitgaansgelegenheden	
  
Deze	
  groep	
  ondernemers	
  hoopt	
  dat	
  de	
  multimedia	
  producten	
  van	
  de	
  studenten	
  aanslaan	
  op	
  
de	
  betreffende	
  doelgroep,	
  en	
  zodoende	
  hopen	
  ze	
  meer	
  klanten	
  te	
  krijgen,	
  en	
  zo	
  meer	
  winst	
  
te	
  maken.



	
  

1.5	
  Toelichting	
  opbouw	
  hoofdstukken	
  

	
  

	
   	
  

Hoofdstuk	
   Toelichting	
  

1.	
  Achtergronden	
   Waar	
  speelt	
  het	
  project	
  zich	
  af?	
  

2.	
  Projectopdracht	
   Waarom	
  doen	
  we	
  het	
  project	
  en	
  wat	
  is	
  het	
  eindproduct?	
  

3.	
  Projectactiviteiten	
   Wat	
  moeten	
  we	
  doen	
  om	
  het	
  resultaat	
  te	
  behalen?	
  

4.	
  Projectgrenzen	
   Wat	
  doen	
  we	
  nog	
  net	
  wel	
  en	
  wat	
  niet	
  meer?	
  

5.	
  Producten	
   Wat	
  zijn	
  de	
  tussenproducten?	
  

6.	
  Kwaliteit	
   Hoe	
  zorgen	
  we	
  voor	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  (tussen)	
  producten?	
  

7.	
  Projectorganisatie	
   Wie	
  doet	
  er	
  mee	
  en	
  hoe	
  werken	
  we	
  samen?	
  

8.	
  Planning	
   Wanneer	
  gaat	
  wie	
  wat	
  doen?	
  

9.	
  Risico’s	
   Waardoor	
  kan	
  het	
  project	
  mislukken?	
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2.	
  Projectopdracht	
  
	
  
2.1	
  Doelstelling	
  
Binnen	
  een	
  tijdsbestek	
  van	
  8	
  weken	
  wordt	
  een	
  multimedia	
  product	
  ontwikkeld	
  welke	
  een	
  
specifieke	
  doelgroep	
  koppelt	
  aan	
  een	
  uitgaansgelegenheid.	
  

2.2	
  Probleemstelling	
  

Waar	
  moet	
  ons	
  multimediaproduct	
  aan	
  voldoen	
  om	
  een	
  specifieke	
  doelgroep	
  te	
  inspireren	
  
en	
  assisteren	
  bij	
  het	
  vinden	
  van	
  een	
  uitgangsgelegenheid	
  in	
  Rotterdam	
  die	
  bij	
  hen	
  past?	
  
	
  

2.3	
  Subdoelstellingen	
  

• Aan	
  het	
  einde	
  van	
  week	
  36	
  moet	
  een	
  teamuitje	
  zijn	
  gehouden.	
  
• Aan	
  het	
  einde	
  van	
  week	
  38	
  moet	
  een	
  plan	
  van	
  aanpak	
  zijn	
  ontwikkeld.	
  
• Aan	
  het	
  einde	
  van	
  week	
  38	
  moet	
  een	
  doelgroep	
  geformuleerd	
  zijn.	
  
• Aan	
  het	
  einde	
  van	
  week	
  39	
  moeten	
  3	
  concepten/productvoorstellen	
  gepresenteerd	
  

zijn.	
  
• Aan	
  het	
  einde	
  van	
  week	
  40	
  moet	
  een	
  definitief	
  concept/product	
  ontwikkeld	
  zijn.	
  
• Aan	
  het	
  einde	
  van	
  week	
  41	
  moet	
  een	
  definitief	
  product	
  ontwikkeld	
  zijn.	
  
• Aan	
  het	
  einde	
  van	
  week	
  42	
  moet	
  een	
  promotieplan	
  gemaakt	
  zijn	
  voor	
  het	
  definitieve	
  

eindproduct.	
  
	
  

2.4	
  Context	
  van	
  de	
  opdracht	
  

Rotterdam	
  is:	
  dé	
  havenstad,	
  dé	
  architectuurstad,	
  dé	
  werkstad,	
  dé	
  Maasstad,	
  dé	
  filmstad.	
  
Weinig	
  steden	
  kennen	
  zo	
  veel	
  synoniemen	
  voor	
  een	
  stad	
  als	
  Rotterdam.	
  Maar	
  Rotterdam	
  is	
  
meer!	
  Rotterdam	
  is	
  ook	
  een	
  uitgaansstad!	
  

Rotterdam	
  heeft	
  jarenlang	
  de	
  reputatie	
  gehad	
  om	
  als	
  tegenhanger	
  van	
  hetmondaine	
  
Amsterdam	
  een	
  nogal	
  saaie	
  werkstad	
  te	
  zijn.	
  Maar	
  dat	
  is	
  allang	
  niet	
  meer	
  zo.	
  Rotterdamkent	
  
een	
  bruisend	
  uitgaansleven	
  en	
  loopt	
  volgens	
  ingewijden	
  voorop	
  met	
  innovatieve	
  
uitgaansconcepten	
  (in	
  het	
  verleden	
  bijvoorbeeld	
  club	
  Watt,met	
  de	
  sustainable	
  dansvloer).	
  
Voor	
  elk	
  wat	
  wils,	
  voor	
  zowel	
  de	
  Rotterdammers,	
  als	
  bezoekers	
  en	
  toeristen	
  van	
  buiten	
  
Rotterdam.	
  

Elk	
  café,	
  restaurant	
  of	
  club	
  kent	
  zijn	
  eigen	
  publiek:	
  een	
  gepensioneerde	
  bankdirecteur	
  zul	
  je	
  
niet	
  zo	
  snel	
  tegenkomen	
  op	
  een	
  underground	
  dance	
  party.	
  Of	
  juist	
  wel?	
  Waarom	
  trekken	
  
bepaalde	
  uitgaansgelegenheden	
  een	
  specifiek	
  publiek?	
  Is	
  het	
  de	
  muziek?	
  Is	
  het	
  de	
  
inrichting?	
  Is	
  het	
  de	
  service?	
  Is	
  het	
  de	
  prijs?	
  Zijn	
  het	
  de	
  mensen?	
  Of	
  gaat	
  het	
  om	
  al	
  deze	
  
factoren	
  samen:	
  kortom	
  ‘de	
  vibe’	
  (je	
  ziet	
  het	
  niet,	
  je	
  hoort	
  het	
  niet,	
  maar	
  je	
  voelt	
  het	
  wel.)	
  

Om	
  Rotterdam	
  nog	
  meer	
  op	
  de	
  kaart	
  de	
  zetten	
  als	
  dé	
  uitgaansstad	
  van	
  Nederland,	
  is	
  de	
  
Gemeente	
  Rotterdam	
  op	
  zoek	
  naar	
  een	
  manier	
  om	
  de	
  verschillende	
  vibes	
  van	
  mensen	
  te	
  
verbinden	
  met	
  de	
  vibes	
  die	
  heersen	
  bij	
  verschillende	
  uitgaansgelegenheden,	
  zodat	
  
bezoekers	
  van	
  binnen	
  en	
  buiten	
  Rotterdam	
  de	
  uitgaansgelegenheid	
  vinden	
  die	
  het	
  beste	
  bij	
  
hen	
  past.	
  Gemeente	
  Rotterdam	
  is	
  daarbij	
  op	
  zoek	
  naar	
  mogelijkheden	
  om	
  de	
  doelgroep	
  
direct	
  te	
  bereiken	
  en	
  aan	
  te	
  spreken:	
  de	
  vibe	
  van	
  de	
  doelgroep	
  moet	
  direct	
  gekoppeld	
  
worden	
  aan	
  de	
  vibe	
  van	
  de	
  uitgaansgelegenheden	
  die	
  het	
  beste	
  bij	
  ze	
  past.	
  Gemeente	
  
Rotterdam	
  is	
  met	
  name	
  geïnteresseerd	
  in	
  creatieve	
  oplossingen	
  en	
  het	
  gebruik	
  van	
  
hedendaagse	
  technologie	
  om	
  haar	
  doel	
  te	
  bereiken.	
  
	
  



	
   2	
  

	
  

2.5	
  Opdracht	
  

Ontwikkel	
  een	
  multimedia	
  product	
  dat	
  een	
  specifieke	
  doelgroep	
  inspireert	
  en	
  assisteert	
  
inhet	
  vinden	
  van	
  de	
  uitgaansgelegenheden	
  die	
  het	
  beste	
  bij	
  hen	
  past,	
  het	
  gaat	
  daarbij	
  om	
  
het	
  verbinden	
  van	
  de	
  ‘vibe’	
  van	
  de	
  doelgroep	
  en	
  uitgaansgelegenheden	
  het	
  project	
  dient	
  je	
  
team	
  op	
  te	
  leveren	
  en	
  een	
  promotieplan	
  dat	
  je	
  product	
  aan	
  de	
  man	
  gaat	
  brengen.	
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3.	
  Projectactiviteiten	
  
	
  

3.1	
  Projectactiviteiten	
  

Plan	
  van	
  Aanpak	
  	
  

-­‐ Bestuderen	
  van	
  de	
  informative	
  over	
  het	
  Plan	
  van	
  Aanpak	
  in	
  het	
  boek	
  
Projectmanagment	
  van	
  Roel	
  Grit	
  

-­‐ Maken	
  concept	
  plan	
  van	
  aanpak	
  
-­‐ Bespreking	
  feedback	
  concept	
  plan	
  van	
  aanpak	
  
-­‐ Maken	
  definitief	
  plan	
  van	
  aanpak	
  

Doelgroeponderzoek	
  

-­‐ Bepalen	
  van	
  een	
  	
  specifieke	
  doelgroep	
  voor	
  ons	
  eindproduct.	
  
-­‐ Fieldresearch	
  en	
  deskresearch	
  doen	
  naar	
  onze	
  doelgroep	
  
-­‐ Verslag	
  maken	
  van	
  ons	
  onderzoek	
  
-­‐ Maken	
  	
  definitief	
  plan	
  van	
  aanpak	
  

Conceptvoorstellen	
  

-­‐ Maken	
  verslag	
  van	
  drie	
  concepten	
  voor	
  ons	
  eindproduct	
  
-­‐ Ontwerpschetsen	
  maken	
  van	
  onze	
  concepten	
  
-­‐ Bespreken	
  feedback	
  van	
  onze	
  concepten	
  

Eindproduct	
  

-­‐ Defenitie	
  keuze	
  maken	
  van	
  1	
  van	
  onze	
  concepten	
  
-­‐ Schetsen	
  maken	
  van	
  ons	
  eindproduct	
  
-­‐ Visualizeren	
  van	
  ons	
  eindprouct	
  
-­‐ Verslag	
  maken	
  van	
  ons	
  eindproduct	
  

Promotieplan	
  

-­‐ Uitwerken	
  voorstellen	
  van	
  Promotie	
  
-­‐ Maken	
  concept	
  promotieplan	
  
-­‐ Bespreking	
  feedback	
  concept	
  promotieplan	
  
-­‐ Maken	
  van	
  defintief	
  promotieplan	
  

Eindpresentatie	
  

-­‐ Presenteren	
  van	
  ons	
  definitief	
  eindproduct	
  aan	
  de	
  opdrachtgevers	
  
-­‐ Feedback	
  ontvangen	
  van	
  ons	
  eindproduct	
  
-­‐ Verbeteren	
  van	
  eindproduct	
  indien	
  nodig	
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4.	
  Projectgrenzen	
  
	
  

4.1	
  Algemene	
  informatie	
  

In	
  de	
  opdrachtomschrijving,	
  en	
  in	
  het	
  boek	
  ‘Projectmanagement’	
  van	
  Roel	
  Grit,	
  kan	
  gekeken	
  
worden	
  waar	
  de	
  verschillende	
  onderdelen	
  van	
  het	
  project	
  aan	
  moeten	
  voldoen.	
  Daardoor	
  is	
  
het	
  eenvoudig	
  om	
  terug	
  te	
  kijken	
  aan	
  welke	
  voorwaarden	
  al	
  voldaan	
  is	
  en	
  aan	
  welke	
  
voorwaarden	
  nog	
  voldaan	
  moet	
  worden.	
  

Begindatum:	
   	
   	
   05-­‐09-­‐2011	
  

Einddatum:	
   	
   	
   30-­‐10-­‐2011	
  

Budget:	
   Er	
  is	
  geen	
  budget.	
  Het	
  product	
  wordt	
  ontwikkeld	
  zonder	
  
kosten.	
  

	
  

4.2	
  Randvoorwaarden	
  

• Je	
  dient	
  een	
  doelgroeponderzoek	
  uit	
  te	
  voeren,	
  zodat	
  je	
  een	
  beter	
  beeld	
  krijgt	
  van	
  
de	
  doelgroep	
  en	
  echt	
  ‘in	
  de	
  huid	
  kunt	
  kruipen’.	
  Op	
  basis	
  van	
  het	
  levenspatroon,	
  de	
  
wensen	
  en	
  de	
  behoeften	
  van	
  de	
  doelgroep	
  ontwikkel	
  je	
  een	
  productconcept	
  en	
  een	
  
promotieplan.	
  Het	
  eindproduct	
  en	
  de	
  voorstellen	
  voor	
  de	
  promotie	
  dienen	
  aan	
  te	
  
sluiten	
  op	
  de	
  doelgroep.	
  

• Kijk	
  ook	
  verder	
  dan	
  de	
  meest	
  voor	
  de	
  hand	
  liggende	
  doelgroep	
  als	
  ‘hardcore	
  party	
  
animals’,	
  je	
  kunt	
  ook	
  denken	
  aan	
  zakenmensen	
  die	
  wellicht	
  op	
  zoek	
  zijn	
  naar	
  locaties	
  
waar	
  ze	
  met	
  hun	
  zakenrelaties	
  terecht	
  kunnen.	
  Opmerking:	
  ‘uitgaan’	
  hoeft	
  niet	
  te	
  
betekenen	
  dat	
  het	
  alleen	
  in	
  de	
  avond	
  of	
  nacht	
  plaatsvindt.	
  Het	
  kan	
  ook	
  gaan	
  om	
  een	
  
borrel	
  aan	
  het	
  einde	
  van	
  de	
  middag,	
  of	
  een	
  (zaken)lunch.	
  

• Het	
  product	
  is	
  geen	
  ‘standaard’	
  informatieve	
  website	
  die	
  slechts	
  eenmalig	
  wordt	
  
bezocht	
  of	
  een	
  online	
  evenementen	
  kalender.	
  Het	
  gaat	
  niet	
  zozeer	
  om	
  het	
  
informeren,	
  maar	
  om	
  het	
  verbinden:	
  ‘connecting	
  vibes’.	
  

• Denk	
  aan	
  andere	
  platforms	
  dan	
  alleen	
  websites.	
  Kijk	
  daarom	
  naar	
  andere	
  platforms	
  
die	
  je	
  doelgroep	
  gebruikt,	
  bijvoorbeeld:	
  mobiele	
  telefoons,	
  RFID,	
  kiosk,	
  widgets	
  voor	
  
Hyves,	
  etc.	
  

• Het	
  gaat	
  specifiek	
  om	
  uitgaansgelegenheden	
  in	
  Rotterdam,	
  en	
  met	
  
uitgaansgelegenheden	
  worden	
  niet	
  alleen	
  dance	
  clubs	
  bedoeld,	
  ook	
  restaurants,	
  
café’s,	
  etc.	
  Het	
  is	
  overigens	
  niet	
  de	
  bedoeling	
  dat	
  je	
  een	
  product	
  voor	
  één	
  
uitgaansgelegenheid	
  ontwikkelt,	
  het	
  gaat	
  om	
  een	
  categorie	
  van	
  
uitgaansgelegenheden	
  waar	
  dezelfde	
  vibe	
  heerst,	
  bijvoorbeeld	
  alle	
  trendy	
  lounge	
  
bars	
  in	
  Rotterdam.	
  Let	
  op!	
  Het	
  gaat	
  ook	
  niet	
  om	
  eenmalige	
  evenementen	
  
(bijvoorbeeld	
  een	
  concert	
  of	
  feest).	
  

	
  

4.3	
  Diepte	
  van	
  het	
  project	
  

Om	
  Rotterdam	
  meer	
  op	
  de	
  kaart	
  te	
  zetten	
  als	
  de	
  uitgaansstad	
  van	
  Nederland,	
  is	
  de	
  
Gemeente	
  Rotterdam	
  op	
  zoek	
  naar	
  een	
  manier	
  om	
  verschillende	
  vibes	
  van	
  mensen	
  te	
  
verbinden	
  bij	
  verschillende	
  uitgaansgelegenheden.	
  Om	
  dit	
  te	
  bereiken,	
  is	
  Gemeente	
  
Rotterdam	
  met	
  name	
  geïnteresseerd	
  in	
  creatieve	
  oplossingen	
  en	
  het	
  gebruik	
  van	
  
hedendaagse	
  technologie	
  om	
  haar	
  doel	
  te	
  bereiken.	
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4.4	
  Breedte	
  van	
  het	
  project	
  

Ontwikkel	
  een	
  multimedia	
  product	
  dat	
  een	
  specifieke	
  doelgroep	
  inspirireet	
  en	
  assisteert	
  in	
  
het	
  vinden	
  van	
  uitgaansgelegenheden	
  die	
  het	
  beste	
  bij	
  hen	
  past,	
  het	
  gaat	
  daarbij	
  om	
  het	
  
verbinden	
  van	
  de	
  vibe	
  van	
  de	
  doelgroep	
  en	
  uitgaansgelegenheden.	
  Aan	
  het	
  einde	
  dient	
  je	
  
team	
  het	
  product	
  op	
  te	
  leveren	
  en	
  een	
  promotieplan	
  dat	
  de	
  je	
  product	
  aan	
  de	
  man	
  gaat	
  
brengen.	
  
4.5	
  Voorwaarden	
  

Om	
  het	
  project	
  te	
  laten	
  slagen	
  moet	
  er	
  aan	
  een	
  aantal	
  voorwaarden	
  worden	
  voldaan.	
  
Ten	
  eerste	
  moet	
  er	
  aan	
  de	
  lengte	
  en	
  breedte	
  gehouden	
  worden,	
  het	
  moet	
  voor	
  de	
  deadline	
  
afgerond	
  zijn	
  en	
  en	
  de	
  opgegeven	
  breedte	
  beslaan.	
  
Er	
  moet	
  een	
  goed	
  concept	
  voor	
  een	
  website	
  of	
  applicatie	
  gemaakt	
  zijn.	
  Deze	
  moet	
  de	
  
doelgroep	
  aanspreken	
  en	
  geboeid	
  houden	
  (indien	
  mogelijk).	
  
	
  



5.	
  Producten	
  
	
  
Producten	
  ontstaan	
  tijdens	
  het	
  project,	
  en	
  zijn	
  resultaten	
  van	
  bepaalde	
  activiteiten	
  en/of	
  
onderzoeken.	
  Hieronder	
  een	
  lijst	
  met	
  de	
  producten	
  die	
  tijdens	
  het	
  project	
  ‘Connecting	
  
Vibes’	
  ontstaan.	
  
	
  

5.1	
  Projectdocumentatie	
  

Hierin	
  staat	
  het	
  Plan	
  Van	
  Aanpak,	
  de	
  notulen	
  van	
  elke	
  vergadering,	
  bijgewerkte	
  planningen	
  
en	
  het	
  logboek.	
  

5.2	
  Doelgroeponderzoek	
  

Hierin	
  staan	
  de	
  resultaten	
  van	
  het	
  doelgroeponderzoek.	
  Dit	
  onderzoek	
  kan	
  worden	
  gedaan	
  
door	
  middel	
  van	
  enquetes	
  en	
  interviews.	
  Deze	
  middelen	
  kunnen	
  worden	
  ingezet	
  bij	
  de	
  
doelgroep	
  zelf,	
  of	
  bij	
  mensen	
  die	
  veel	
  te	
  maken	
  hebben	
  met	
  de	
  bepaalde	
  doelgroep	
  en	
  
hierdoor	
  hun	
  gewoontes	
  en	
  gebruiken	
  kennen.	
  

5.3	
  Conceptvoorstellen,	
  definitief	
  concept	
  

Hierin	
  wordt	
  weergegeven	
  welke	
  verschillende	
  concepten	
  er	
  zijn	
  bedacht	
  tijdens	
  het	
  project,	
  
en	
  welk	
  concept	
  als	
  het	
  definitieve	
  is	
  gekozen.	
  

5.4	
  Ontwerpschetsen	
  

Als	
  is	
  bepaald	
  welk	
  concept	
  er	
  gebruikt	
  gaat	
  worden,	
  kunnen	
  er	
  schetsen	
  worden	
  gemaakt	
  
voor	
  het	
  eindproduct.	
  Verschillende	
  ideëen	
  worden	
  uitgewerkt	
  om	
  te	
  kijken	
  welk	
  ontwerp	
  
het	
  beste	
  bij	
  het	
  project	
  past,	
  en	
  deze	
  worden	
  ook	
  ingeleverd.	
  

5.5	
  Definitief	
  ontwerp	
  

Het	
  definitieve	
  ontwerp	
  wordt	
  ook	
  ingeleverd.	
  

5.6	
  Eindproduct	
  

Het	
  complete	
  eindproduct	
  hoort	
  ook	
  te	
  worden	
  weergegeven	
  inclusief	
  uitleg	
  en	
  een	
  zo	
  goed	
  
mogelijke	
  weergave	
  van	
  de	
  werking	
  van	
  het	
  product.	
  

5.7	
  Promotieplan	
  

Een	
  uitgebreid	
  plan	
  om	
  het	
  product	
  op	
  de	
  markt	
  te	
  zetten	
  moet	
  worden	
  ingeleverd,	
  inclusief	
  
uitgewerkte	
  voorstellen	
  voor	
  promotie.	
  

5.8	
  Eindpresentatie	
  

Aan	
  het	
  einde	
  van	
  het	
  project	
  wordt	
  een	
  presentatie	
  gegeven	
  over	
  hoe	
  het	
  project	
  is	
  
verlopen.	
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Hoofdstuk	
  6.	
  Kwaliteit	
  
	
   	
   	
   	
  

6.1	
  Eindproduct	
  

Ons	
  doel	
  is	
  een	
  eindproduct	
  van	
  hoogstaande	
  kwaliteit	
  te	
  maken	
  waarmee	
  de	
  gemeente	
  
Rotterdam	
  meer	
  dan	
  tevreden	
  is.	
  Wij	
  willen	
  naast	
  een	
  product	
  dat	
  mensen	
  aanspreekt	
  ook	
  
zorgen	
  dat	
  dit	
  product	
  hen	
  geboeid	
  houdt.	
  

Dit	
  wordt	
  niet	
  bereikt	
  door	
  iets	
  te	
  maken	
  dat	
  naar	
  ons	
  idee	
  goed	
  en	
  toepasselijk	
  is,	
  maar	
  iets	
  
dat	
  al	
  gebruikt,	
  en	
  dus	
  getest,	
  is	
  door	
  mensen	
  die	
  binnen	
  onze	
  doelgroep	
  vallen.	
  

	
  

6.2	
  Controles	
  

De	
  onderdelen	
  van	
  het	
  project	
  die	
  wij	
  niet	
  gezamelijk	
  maken,	
  worden	
  op	
  de	
  van	
  tevoren	
  
bepaalde	
  data	
  op	
  Google	
  Docs	
  gezet.	
  Iedereen	
  uit	
  de	
  groep	
  bekijkt	
  daarna	
  het	
  gemaakte	
  
werk	
  van	
  een	
  anderen	
  en	
  verbetert	
  het	
  indien	
  nodig.	
  Iedereen	
  schrijft	
  deze	
  verbeter	
  punten	
  
en	
  onduidelijkheden	
  op	
  om	
  in	
  een	
  vergadering	
  te	
  overleggen.	
  

Controles	
  op	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  het	
  eindproduct	
  zullen	
  wij	
  voornamelijk	
  uitvoeren	
  door	
  
proefversies	
  aan	
  leraren	
  en	
  potentiële	
  klanten	
  te	
  geven.	
  Wij	
  kunnen	
  dan	
  hun	
  
meningen/ervaringen	
  over	
  en	
  met	
  het	
  product	
  gebruiken	
  om	
  het	
  te	
  verbeteren.	
  	
  

Ook	
  zullen	
  wij	
  veel	
  van	
  onze	
  (tussen)producten	
  laten	
  controleren	
  door	
  leraren	
  van	
  de	
  
Hogeschool	
  Rotterdam.	
  Alle	
  feedback	
  dat	
  wij	
  ontvangen	
  word	
  dan	
  verwerkt	
  en	
  opnieuw	
  
gecontroleerd.	
  

Elk	
  product	
  moet	
  door	
  minimaal	
  twee	
  groepen	
  gecontroleerd	
  worden,	
  team	
  Bravo,	
  
Hogeschool	
  Rotterdam	
  en/of	
  toekomstige	
  gebruikers	
  van	
  de	
  producten.	
  

	
  

6.3	
  Technieken	
  	
  

De	
  programma's	
  die	
  wij	
  gebruiken	
  om	
  de	
  kwaliteit	
  van	
  de	
  door	
  ons	
  geleverde	
  teksten	
  te	
  
controleren	
  zijn	
  Word,	
  Open	
  Office	
  en	
  de	
  tekstverwerker	
  van	
  Google.	
  Deze	
  tekstverwerkers	
  
hebben	
  allemaal	
  een	
  Nederlandse	
  spellingscontrole	
  waardoor	
  de	
  taalfouten	
  beperkt	
  zullen	
  
blijven.	
  Daarnaast	
  zullen	
  wij	
  het	
  werk	
  van	
  elkaar	
  ook	
  op	
  spelling	
  en	
  stijl	
  controleren.	
  

De	
  technieken	
  die	
  wij	
  zullen	
  gebruiken	
  om	
  het	
  design	
  en	
  de	
  gebruiksvriendelijkheid	
  van	
  het	
  
eindproduct	
  te	
  controleren	
  zijn	
  moeilijker	
  te	
  bepalen.	
  Er	
  zijn	
  geen	
  specifieke	
  
controleprogramma's,	
  dus	
  zal	
  er	
  overleg	
  met	
  elkaar	
  en	
  met	
  derden	
  moeten	
  plaatsvinden	
  om	
  
het	
  visuele	
  aspect	
  te	
  beoordelen	
  en	
  te	
  verbeteren.	
  De	
  gebruikswijze	
  zullen	
  we	
  testen	
  door	
  
ons	
  product	
  te	
  laten	
  gebruiken	
  op	
  door	
  derden.	
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7.	
  Projectorganisatie	
  
	
  

7.1	
  Gegevens	
  projectleden	
  

Mareille	
  Mulder	
  
06-­‐16317624	
  
mareillemulder@gmail.com	
  
	
  
Bram	
  Rietveld	
  
06-­‐15858689	
  
brietveld1991@gmail.com	
  
	
  
Arnout	
  Kooij	
  
06-­‐29183471	
  
arnoutkooij@msn.com	
  
	
  
Sietze-­‐Jan	
  Sietzema	
  
0683658333	
  
sietzejansietzema@gmail.com	
  
	
  
7.2	
  Beschikbaarheid	
  	
  

Projectleden	
  zijn	
  iedere	
  week	
  van	
  maandag	
  tot	
  en	
  met	
  vrijdag	
  beschikbaar.	
  In	
  de	
  weekenden	
  
zijn	
  de	
  projectleden	
  niet	
  beschikbaar,	
  tenzij	
  samen	
  anders	
  wordt	
  afgesproken.	
  De	
  
projectleden	
  hebben	
  vakantie	
  van	
  maandag	
  17	
  oktober	
  tot	
  zondag	
  23	
  oktober.	
  

	
  

7.3	
  Functies	
  projectleden	
  

Voorzitter	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   Mareille	
  Mulder	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

Notulist	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   Arnout	
  Kooij	
  

Projectleden	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   Bram	
  Rietveld	
  

	
   	
   	
   	
   Sietze-­‐Jan	
  Sietzema	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

7.4	
  Bevoegdheden	
  

De	
  taken	
  van	
  de	
  voorzitter	
  is	
  dat	
  zij	
  verantwoordelijk	
  is	
  voor	
  een	
  goed	
  verloop	
  van	
  het	
  
project.	
  Ook	
  moet	
  zij	
  de	
  controle	
  hebben.	
  Daarnaast	
  zorgt	
  zij	
  ervoor	
  dat	
  de	
  opdrachten	
  
verdeeld	
  worden	
  en	
  dat	
  zij	
  goed	
  communiceert	
  met	
  de	
  projectleden	
  en	
  de	
  opdrachtgever.	
  
De	
  notulist	
  houdt	
  zich	
  bezig	
  met	
  het	
  procesverslag.	
  In	
  dit	
  verslag	
  staan	
  de	
  verslagen	
  van	
  de	
  
vergaderingen,	
  het	
  verloop	
  van	
  het	
  project	
  van	
  de	
  projectgroep	
  en	
  de	
  afspraken	
  die	
  met	
  
elkaar	
  gemaakt	
  zijn.	
  De	
  projectleden	
  zijn	
  verantwoordelijk	
  voor	
  het	
  uitvoeren	
  van	
  hun	
  taken.	
  

	
  

7.5	
  Rapportage	
  

Product	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Edwin	
  Rooseman/Remco	
  van	
  Bebberen	
  

Proces	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Remco	
  van	
  Bebberen	
  

Presentatie	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Edwin	
  Rooseman/Remco	
  van	
  Bebberen	
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7.6	
  Vergaderen	
  

Elke	
  maandag	
  wordt	
  er	
  een	
  groepsvergadering	
  gehouden.	
  Tijdens	
  deze	
  vergaderingen	
  
worden	
  de	
  opdrachten	
  besproken	
  die	
  gemaakt	
  zijn	
  en	
  de	
  opdrachten	
  die	
  nog	
  gemaakt	
  
moeten	
  worden.	
  Daarnaast	
  wordt	
  er	
  met	
  elkaar	
  over	
  het	
  proces	
  gesproken	
  en	
  wat	
  ze	
  van	
  
elkaar	
  verwachten	
  gedurende	
  week.



8.	
  Planning	
  
Planning	
   Inleveren	
   Presenteren	
   Afhebben	
   Vergaderen	
  
Week	
  	
  	
  1	
   	
   	
   	
   Vergaderen	
  
Week	
  	
  	
  2	
   	
   PVA	
  +	
  Team	
  	
  

building	
  uitje	
  	
  
	
   Vergaderen	
  

Week	
  	
  	
  3	
   PVA	
  op	
  
projectspace	
  

Doelgroep	
   PVA	
   Vergaderen	
  

Week	
  	
  	
  4	
   	
   Presentatie	
  voor	
  3	
  concepten	
  of	
  
product	
  voorstellen	
  

3	
  Concepten	
  of	
  
producten	
  
voorstellen	
  

Vergaderen	
  

Week	
  	
  	
  5	
   	
   Concept	
  presentatie	
  (onderbouw	
  	
  
met	
  visuals)	
  

Definitieve	
  concept	
  
met	
  visuals	
  	
  

Vergaderen	
  

Week	
  	
  	
  6	
   	
   	
   Product	
  klaar	
   Vergaderen	
  
Week	
  	
  	
  7	
   	
   	
   Promotieplan	
   Vergaderen	
  
Week	
  	
  	
  8	
   Vakantie	
   Vakantie	
   Vakantie	
   Vakantie	
  
Week	
  	
  	
  9	
   Eind-­‐producten	
  

inleveren	
  
	
   	
   Vergaderen	
  

Week	
  10	
   	
   Eindpresentatie	
  +	
  beoordelingen	
   	
   Vergaderen	
  
Week	
  11	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
  



	
  

9.	
  Kosten	
  en	
  baten	
  
	
  
In	
  dit	
  hoofdstuk	
  leggen	
  wij	
  de	
  kosten	
  en	
  de	
  baten	
  uit.	
  Aangezien	
  wij	
  niet	
  te	
  maken	
  hebben	
  
met	
  valuta	
  zullen	
  we	
  de	
  kosten	
  als	
  gemaakte	
  uren	
  zien	
  en	
  de	
  baten	
  als	
  nieuwe	
  vaardigheden	
  
en	
  competenties.	
  
	
  
9.1	
  Kosten	
  
Mensuren	
  
Er	
  moet	
  per	
  persoon	
  112	
  uur	
  aan	
  het	
  project	
  worden	
  gewerkt.	
  Omdat	
  de	
  groep	
  uit	
  5	
  
personen	
  bestaat,	
  wordt	
  er	
  in	
  totaal	
  560	
  uur	
  aan	
  het	
  project	
  besteed.	
  
	
   	
  	
  	
  	
  
Hulpmiddelen	
   	
  
In	
  totaal	
  zal	
  er	
  waarschijnlijk	
  rond	
  de	
  €5,00	
  worden	
  uitgegeven	
  aan	
  het	
  printen	
  van	
  het	
  
verslag.	
  
	
  
Onvoorziene	
  uitgaven	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  
Per	
  persoon	
  zal	
  er	
  waarschijnlijk	
  5	
  uur	
  extra	
  worden	
  besteed	
  aan	
  het	
  afronden	
  van	
  het	
  
project.	
  Dit	
  zal	
  na	
  de	
  gekregen	
  feedback	
  zijn.	
  In	
  totaal	
  is	
  dit	
  dus	
  25	
  uur	
  extra.	
  
	
  
9.2	
  Baten	
  
Hogere	
  kwaliteit	
  en	
  betere	
  vaardigheden	
  
Door	
  middel	
  van	
  dit	
  project	
  wordt	
  de	
  vaardigheid	
  om	
  zorgvuldiger	
  en	
  kwalitatief	
  beter	
  te	
  
werken	
  dan	
  voorheen	
  aangeleerd.	
  Vooral	
  organisatorisch	
  zal	
  er	
  veel	
  worden	
  bijgeleerd.	
  
Ook	
  zal	
  er	
  beter	
  kunnen	
  worden	
  samengewerkt	
  na	
  dit	
  project.	
  Omdat	
  vrijwel	
  alles	
  samen	
  
moet	
  worden	
  gedaan,	
  en	
  omdat	
  alles	
  moet	
  worden	
  overlegd	
  met	
  elkaar	
  staat	
  de	
  
samenwerking	
  tijdens	
  dit	
  project	
  voorop.	
  
De	
  communicatieve	
  vaardigheden	
  van	
  de	
  groep	
  stijgen	
  ook.	
  Er	
  wordt	
  geleerd	
  om	
  alles	
  bij	
  te	
  
houden	
  en	
  te	
  notuleren,	
  maar	
  ook	
  de	
  communicatie	
  binnen	
  de	
  groep	
  veranderd	
  tijdens	
  het	
  
project.	
  Niet	
  alleen	
  door	
  de	
  samenwerking,	
  maar	
  ook	
  door	
  de	
  communicatielessen	
  die	
  er	
  
worden	
  gegeven.	
  



10.	
  Risico’s	
  

	
  
Bij	
  het	
  organiseren	
  en	
  het	
  uitvoeren	
  van	
  een	
  project	
  zijn	
  er	
  allerlei	
  risico’s	
  die	
  het	
  succes	
  van	
  
het	
  project	
  kunnen	
  bedreigen.	
  Er	
  wordt	
  onderscheid	
  gemaakt	
  tussen	
  in-­‐	
  en	
  externe	
  risico’s.	
  
	
  
9.1	
  Interne	
  risico’s	
  
Interne	
  risico’s	
  betreffen	
  bijvoorbeeld	
  de	
  samenwerking	
  tussen	
  projectleden,	
  of	
  de	
  
onervarenheid	
  bij	
  het	
  maken	
  van	
  een	
  project.	
  Iets	
  dat	
  ook	
  voor	
  interne	
  risico’s	
  zou	
  kunnen	
  
zorgen	
  zijn	
  de	
  programma's	
  die	
  worden	
  gebruikt.	
  Sommige	
  leden	
  van	
  de	
  groep	
  zouden	
  niet	
  
over	
  de	
  juiste	
  apparatuur	
  en	
  programma’s	
  kunnen	
  beschikken,	
  maar	
  ook	
  een	
  afwezigheid	
  
van	
  de	
  juiste	
  vaardigheden	
  zou	
  voor	
  problemen	
  kunnen	
  zorgen.	
  

	
  

9.2	
  Externe	
  risico’s	
  

Externe	
  risico’s	
  betreffen	
  invloeden	
  van	
  buiten	
  het	
  onderzoek	
  zoals	
  de	
  onduidelijke	
  
afbakening	
  en	
  onvoldoende	
  medewerking	
  van	
  een	
  externe	
  partij	
  of	
  organisatie.	
  Het	
  
ontbreken	
  van	
  duidelijke	
  wensen	
  van	
  de	
  opdrachtgever	
  over	
  het	
  eindproduct	
  en	
  het	
  
begeven	
  van	
  benodigde	
  technologie	
  zouden	
  ook	
  voor	
  problemen	
  kunnen	
  zorgen.	
  

	
  

9.3	
  Risico-­‐Analyse	
  

Hieronder	
  is	
  een	
  risicoanalyse	
  weergegeven	
  die	
  via	
  het	
  programma	
  PM	
  Toolbox	
  is	
  gemaakt	
  
wat	
  te	
  vinden	
  is	
  op	
  www.grit-­‐projectmanagement.wolters.nl	
  .	
  Dit	
  programma	
  heeft	
  de	
  
capaciteit	
  om	
  een	
  risico-­‐inventarisatie	
  te	
  maken	
  en	
  aan	
  de	
  hand	
  daarvan	
  het	
  
risicopercentage	
  te	
  berekenen.	
  De	
  risico-­‐inventarisatie	
  van	
  Team	
  Bravo	
  is	
  op	
  de	
  volgende	
  
pagina	
  is	
  te	
  zien.	
  

	
  

9.4	
  Conclusie	
  

De	
  uitkomst	
  van	
  de	
  analyse	
  geeft	
  aan	
  dat	
  er	
  tijdens	
  dit	
  project	
  een	
  kans	
  van	
  24%	
  is	
  dat	
  het	
  
misloopt.	
  Dit	
  percentage	
  is	
  opgelopen	
  door	
  een	
  aantal	
  factoren.	
  Als	
  eerste	
  is	
  het	
  feit	
  dat	
  er	
  
een	
  deadline	
  is	
  de	
  kans	
  groter	
  dat	
  deze	
  niet	
  gehaald	
  wordt.	
  Natuurlijk	
  wordt	
  dit	
  uiteindelijk	
  
bepaald	
  door	
  de	
  omstandigheden,	
  maar	
  de	
  kans	
  is	
  aanwezig.	
  Ook	
  het	
  feit	
  dat	
  het	
  een	
  
compleet	
  nieuw	
  project	
  is	
  maakt	
  de	
  kans	
  groter	
  dat	
  er	
  iets	
  verkeerd	
  gaat.	
  
De	
  geografische	
  verspreiding	
  van	
  de	
  projectleden	
  zorgt	
  er	
  voor	
  dat,	
  door	
  bijvoorbeeld	
  
problemen	
  met	
  het	
  openbaar	
  vervoer,	
  afspraken	
  niet	
  kunnen	
  worden	
  nagekomen.	
  
Ook	
  het	
  onderzoeksgebied	
  is	
  redelijk	
  nauwkeurig	
  afgesteld.	
  Het	
  is	
  niet	
  exact	
  waar	
  het	
  het	
  
onderzoek	
  gaat	
  plaats	
  vinden,	
  omdat	
  er	
  geen	
  sprake	
  is	
  van	
  een	
  exacte	
  locatie.	
  	
  



	
  

	
  
Risicoanalyse
Risico Gekozen waarde Factor Zwaarte Totaal
1  0 4   00-3 maandenGeschatte doorlooptijd vh project
2  4 4  16JaIs er een definitieve deadline?
3  1 4   4VoldoendeVoldoende tijd om project binnen de 

deadline te realiseren?
4  0 4   01Aantal betrokken functionele gebieden 

(vakgebieden)?
5  0 2   01Aantal funct. gebieden dat gebruik gaat 

maken
6  3 5  15Geheel nieuwAanpassing bestaand project of nieuw 

project?
7  0 5   0NietVeranderen verantwoordelijkheden?
8  0 5   0NeeAndere projecten afhankelijk van dit 

project?
9  0 5   0PositiefWat zal de houding vd gebruikers zijn?
10  0 3   0Geen deelprojectenIs bij deelprojecten coördinatie hiertussen 

belangrijk?
11  0 4   0Vooral interneWelke projectmederwerkers?
12  2 2   43+ plaatsenWat is de geografische verspreiding 

projectleden?
13  0 5   01-5Aantal projecten dat op piektijden 

betrokken is
14  2 5  10redelijkVerhouding 

materiedeskundiigen/projectdeskundigen
15  1 3   3In redelijke mateNemen gebruikers deel aan het project?
16  0 3   0Zeer deskundigIs de projectleiding materiedeskundig?
17  2 3   6Redelijk deskundigIs de projectleiding deskundig met 

projectplanning?
18  1 3   3Redelijk veel ervaringHeeft de projectleiding ervaring met 

soortgelijke projecten?
19  0 5   0Zeer deskundig/n.v.t.Hoe deskundig zijn de adviseurs?
20  1 5   5Redelijk deskundigHoe deskundig zijn materiedeskundigen op 

onderzoeksgebied?
21  2 5  10Redelijk betrokkenHoe betrokken zijn verantwoordelijke 

lijnmanagers?
22  0 5   0Kleine kansBestaat de kans dat de projectgroep van 

samenstelling wijzigt?
23  2 4   8Ja, een paarWorden in project standaardmethoden 

gebruikt?
24  1 5   5De meeste welZijn problemen en doelen bekend bij 

projectmedewerkers?
25  2 5  10RedelijkIs het onderzoeksgebied nauwkeurig 

vastgesteld?
26  0 4   0JaIs er voldoende afbakening met andere 

projecten?
27  0 4   0VoldoendeIs er voldoende tijd voor afstemming en 

besluitvorming?
28  1 4   4De meeste welZijn de randvoorwaarden duidelijk?
29  0 5   0JaWerken de randvoorwaarden beperkend 

genoeg?
Maximaal: 433 103Totaal:

Risicopercentage:  24
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